Договор №
на предоставление услуг

г. Санкт-Петербург                                                                                             « ___ » ___________ 2011 г.
ООО «Астон», именуемое в дальнейшем Гостиница, в лице заместителя генерального директора Пиман Е.В, действующей на основании Доверенности, с одной стороны и ___________________________, именуемое в дальнейшем Агентство, в лице ___________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Группа туристов – это не менее десяти человек, оформленная одной заявкой. Туристы одной группы заезжают и выезжают одновременно.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Агентство направляет для размещения в Гостинице индивидуальных туристов и деловых людей из России и других стран, где есть организации, сотрудничающие с Агентством, а также группы иностранных туристов.

2.2. Гостиница обеспечивает размещение и обслуживание клиентов по заявкам Агентства и в соответствии со своими возможностями.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
3.1 Агентство направляет Гостинице заявки на размещение туристов. Обязательства Гостиницы по размещению группы возникают только после направления соответствующего письменного подтверждения Агентству.
3.2. Не позднее, чем за 7 дней до прибытия туристов Агентство обязано предоставить Гостинице список фамилий и паспортных данных туристов с указанием типа размещения, время прибытия/убытия, тип и время питания в соответствии с подтвержденной заявкой. При отсутствии в программе питания вариантов меню Гостиница предоставляет вариант меню, приписанный соответственно дню календарной недели.
3.3 Агентство имеет право полностью или частично аннулировать заявку на размещение не позднее:
Для группы туристов:
· В период высокого сезона и сезона - за 21 день до даты заезда

· В период полусезона - за 14 дней до даты заезда

· В период несезона - за 7 дней до даты заезда.

Для индивидуальных туристов:

· В период  высокого сезона и сезона - за 3 дня до даты заезда

•     В иные периоды - за 1 день до даты заезда.

Аннулирование должно быть подтверждено гостиницей.
3.4. Аннулирование или изменение заказа на питание направляется Агентством:
· Свыше 10% заказа (в том числе аннуляция) - не позднее, чем за три дня до даты обслуживания;

· До 10% заказа - не позднее 18:00 накануне даты обслуживания.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТИНИЦЫ

4.1  Гостиница направляет Агентству рассмотренную заявку в следующие сроки:
· На группу туристов - в течение 5-ти дней с момента получения заявки.

· На индивидуального туриста - в течение 24 часов с момента получения заявки.

4.2. Гостиница предоставляет туристам, направляемым Агентством по подтвержденной заявке, обслуживание в соответствии с подтвержденной заявкой на условиях настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему. Время заезда - после 14:00 часов. При возможности Гостиница предоставляет раннее размещение в день заезда без дополнительной платы. В день отъезда номера должны быть освобождены до 12:00 часов.
4.3.  Гостиница предоставляет дополнительные услуги по заявкам Агентства.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

5.1 Стоимость услуг проживания определяется Приложением №1 к настоящему Договору. Стоимость услуг НДС не облагается. Применяется упрощенная система налогообложения.
5.2 При этом действуют следующие базовые правила:
5.2.1 Дети до 2-х лет размещаются бесплатно.

5.2.2. Дети в возрасте от 2-х до 12-ти лет размещаются:

· На дополнительной кровати – 1300 руб. без предоставления завтрака.

5.2.3 В случае освобождения номера после 12:00 (поздний отъезд) взимается дополнительная плата:

•    Не  более  6  часов  после  расчетного  часа – почасовая  оплата;
•    От  6 до  24  часов  после  расчетного  часа – плата  за  полные  сутки;

При  проживании  не  более  суток  плата  взимается  за  сутки  независимо  от  расчетного  часа.

5.2.4. Проживание отдельных туристов до или после даты заезда/выезда группы оплачивается по индивидуальным тарифам.
5.2.5. В случае несвоевременного аннулирования заявки (полного или частичного) на размещение группы туристов Агентство выплачивает Гостинице следующие неустойки:
В период высокого сезона и сезона при аннулировании:

· В срок от 21 до 14 дней до даты заезда - 25% от стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

· В срок от 14 до 7 дней до даты заезда - 50% от стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

· В срок менее 7 дней до даты заезда - 100% стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

В период  полусезона:
· В срок от 14 до 7 дней до даты заезда - 50% от стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

· В срок менее 7 дней до даты заезда - 100% стоимости аннулированных номеров за одни сутки.

В  период  несезона:
•
В срок менее 7 дней до даты заезда - 100% стоимости аннулированных номеров за одни сутки.
5.2.6. В случае частичного или полного незаезда группы туристов Агентство выплачивает неустойку в размере стоимости соответствующего номера за одни сутки. 

5.2.7. В случае несвоевременного аннулирования или незаезда индивидуального туриста Агентство выплачивает неустойку в размере стоимости соответствующего номера за одни сутки. 

5.2.8. При несвоевременном изменении или аннулировании программы питания Агентство выплачивает Гостинице 100% от стоимости предварительного заказа на питание.
5.2.9. Возмещение за не предоставленное обслуживание не производится, если турист не использовал подтвержденные услуги Гостиницы не по вине Гостиницы.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1 Гостиница принимает на себя обязательства по предоставлению забронированных Агентством номеров только в случае получения 100% стоимости обслуживания за весь период проживания не позднее чем за 14 дней до даты заезда группы туристов и не позднее чем за 3 дня до даты заезда индивидуального туриста. 

6.2. В случае бронирования номеров для групп туристов на период  сезона с 11.05 по 05.07  Агентство оплачивает Гостинице 20% от суммы выставленного счета не позднее 01 апреля.
6.3. О каждом платеже Агентство информирует Гостиницу путем направления по факсу копии платежного поручения.
6.4. В случае превышения объема оказанных услуг за проживание над произведенной оплатой Гостиница в день отъезда туристов выставляет Агентству по факсу окончательный счет на безналичную оплату за предоставленное обслуживание (Приложение №1, Таблица №2). Счет подлежит оплате не позднее 5 дней с момента выставления. 
6.5.  Оказанные  услуги  подтверждаются  двусторонними актами.

6.6.  Стороны осуществляют итоговые ежемесячные сверки расчетов, оформляемые двусторонним актом.
6.7. Все расчеты осуществляются в рублях РФ.
6.8. Агентство  принимает на себя оплату банковских услуг по денежным переводам банка-отправителя.

6.9. В   случае  оплаты  проживания  клиентом  наличными  или  по  кредитной  карте  через  кассу  Гостиницы, оплата  производится  в   соответствии  тарифами, указанными в Приложении  №1 (таблица 1). Гостиница  выплачивает  Агентству  комиссионное  вознаграждение  в  размере  15 %  от  общей суммы  проживания  после  отъезда  клиентов.

6.10.  Оплата вознаграждения Агентству производится ежемесячно, не позднее 10 числа месяца последующего за отчетным, путем перевода денежных средств на расчетный счет Агентства на основании предоставленного Агентством и согласованного сторонами акта сверки расчетов.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1
Гостиница несет ответственность за качество оказанных услуг в соответствии с действующим законодательством.
7.2 За просрочку платежа Гостиница начисляет Агентству неустойку в размере 0,3% от суммы, подлежащей к оплате за каждый день просрочки, и Гостиница имеет право с уведомлением Агентства за 7 дней отказать в предоставлении обслуживания подтвержденным туристам или осуществлять последующее размещение туристов по действующим открытым ценам. Эта и любые иные виды неустоек начисляются только при условии направления заинтересованной стороной соответствующего письменного уведомления другой стороне.

7.3
Нарушение условий о конфиденциальности настоящего Договора признается сторонами существенным нарушением Договора и является основанием для расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке по инициативе Гостиницы.

8. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ
8.1 Ко всем отношениям стороны по Договору применяют законодательство Российской Федерации.  

8.2  Споры по настоящему Договору рассматриваются в соответствии с Российским законодательством в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области, если Агентство является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем без образования юридического лица.

9. УСЛОВИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1
Изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписями уполномоченных представителей обеих сторон.
9.2
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует по 31.12.11 г.
9.3 Прекращение срока действия Договора не освобождает Агентство произвести оплату за оказанные Гостиницей услуги.

9.4 Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе Гостиницы при условии предупреждения Агентства не менее чем за один месяц.

9.5
Договор составлен на русском языке в двух экземплярах - по одному экземпляру для каждой из сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу и являются, включая Приложения, конфиденциальной информацией и разглашению не подлежат.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1
Возможно применение специальных тарифов на размещение конкретной группы туристов  при  соблюдении  интересов  обеих  сторон.
10.2
Агентство обязуется не вступать с другими гостиницами в Договорные отношения, касающиеся размещения конкретной группы на один и тот же период бронирования. Нарушение этого условия Агентством признается Сторонами существенным нарушением Договора и является основанием для расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке по инициативе Гостиницы.
10.3. В случае изменения курса валюты или ставок налогов Гостиница оставляет за собой право в одностороннем порядке пересматривать цены настоящего Договора, уведомив Агентство не позднее, чем за 1 месяц до даты введения новых цен.

10.4. Гостиница  осуществляет  регистрацию  иностранных  граждан.

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
11.1
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы в контексте настоящего пункта относятся: пожар, наводнение, землетрясение, иные стихийные бедствия, война и военные действия, эпидемии, а также решения органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств Сторонами. В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана незамедлительно, не позднее 3-х дней, в письменной форме уведомить другую сторону о невозможности исполнения обязательств. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа. Отсутствие уведомления лишает Сторону права ссылаться на указанные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности по настоящему Договору.
11.2
Обстоятельства непреодолимой силы не освобождают Агентство от обязанности произвести оплату за уже предоставленное обслуживание.
12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ГОСТИНИЦА

ООО "Астон"

ИНН    7840430058   

КПП    784001001     

Адрес: 191005, Санкт-Петербург

ул. Владимирский д.5, лит.А, пом.1Н  

Р/с        407 028 109 005 000 11540

БИК     044 030 728

К/с       301 018 106 000 000 007 28

СПБ Филиал  КБ «НС Банк» (ЗАО)

ОКАТО     40298566000

ОКПО       65924442

ОГРН        11078 47102220

Тел.  +7 (812) 60-50-555
факс +7 (812) 60-50-565

web      www.astonhotel.ru
e-mail  info@astonhotel.ru
Заместитель генерального директора ООО «Астон»

___________________________ Пиман Е.В. 

М.П.

	АГЕНТСТВО




ПРИЛОЖЕНИЕ №1

К договору №  _____  от « __ »  _______________

о предоставлении услуг
Открытые тарифы на размещение в гостинице «Астон»  на  2011 г.:

Таблица 1
	Тип номера
	Тариф руб. РФ



	
	Высокий сезон

01.06-05.07
	Сезон 
11.05-31.05

06.07-31.08
	Полусезон

01.04-10.05

01.09-18.10
	Несезон 
01.01– 31.03

     19.10 – 31.12

	
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест

	Стандарт Плюс
	4500
	4800
	4000
	4300
	3500
	3800
	3000
	3300

	Классический
	6600
	7200
	5100
	5500
	4400
	4750
	4000
	4300

	Улучшенный дабл
	7700
	8200
	5900
	6300
	5100
	5500
	4600
	4950

	Улучшенный твин
	7700
	8200
	5900
	6300
	5100
	5500
	4600
	4950

	Премиум
	9800
	7500
	6500
	5950


Тарифы агентства на размещение в гостинице «Астон»  по безналичному расчету на  2011 г.:
Комиссия 15 %
Таблица 2

	Тип номера
	Тариф руб. РФ


	
	Высокий сезон

01.06-05.07
	Сезон 
11.05-31.05

06.07-31.08
	Полусезон

01.04-10.05

01.09-18.10
	Несезон 
01.01– 31.03

     19.10 – 31.12

	
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест
	1-мест
	2-мест

	Стандарт Плюс
	3830
	4080
	3400
	3655
	2975
	3230
	2550
	2810

	Классический
	5610
	6120
	4335
	4675
	3740
	4040
	3400
	3655

	Улучшенный дабл
	6545
	6970
	5015
	5355
	4335
	4675
	3910
	4210

	Улучшенный твин
	6545
	6970
	5015
	5355
	4335
	4675
	3910
	4210

	Премиум
	8330
	6375
	5525
	5060


Все тарифы включают завтрак. Тарифы НДС не облагаются. 
	Заместитель генерального директора
 ООО «Астон»

___________________________ Пиман Е.В. 

М.П.

	_____________________________




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
К договору №  _____  от « __ »  _______________

о предоставлении услуг
Описание номеров отеля
	Категория номера
	Количество 
	Количество гостей
	Площадь, кв.м.
	Описание номера 
	Фотография 

	Стандарт +
	4
	1-2
	 17
	Новые номера  после  ремонта.    Стандарт +   ничем не отличается от классического номера, но ниже в цене из-за расположения. Все номера отеля  располагаются на 4-х этажах, номера  категории «Стандарт +» находятся на 5-м и 6-м этажах. (С 4-го этажа необходимо подняться по лестнице).
	[image: image1.jpg]




	Классический
	21
	1-2
	 17
	Все номера оформлены в светлых приятных тонах и обеспечат гостям высокий уровень комфорта. Особо стоит отметить кровать "king size".

В каждом номере имеются ЖК ТВ, телефон, кондиционер, сейф, мини-бар. Есть возможность выхода в Интернет (Wi-Fi). Ванная комната, санузел оборудованы сантехникой импортного производства. Наличие фена, махрового халата, набора банной косметики. 
	[image: image2.jpg]




	Улучшенный дабл
	6
	1-3
	24
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	Улучшенный твин
	6
	1-3
	24
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	Премиум
	3
	1-5
	36
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ПОДПИСИ СТОРОН:
«_______________»                                                                       «Гостиница»
Генеральный директор                                                                                     ООО «Астон»
_____________________________________                        ________________________________________

                                           (________.)                                                                          (Пиман Е.В.)

М.П.                                                                          М.П.
